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Навыки

Управление портфелем ключевых 
клиентов (Key Account Management)

Стратегическое планирование 
продаж (Account Planning)

Ведение переговоров (уровень 
собственников и закупщиков)

CRM: Bitrix24, Salesforce, 1С:
Предприятие 8.3

Контроль дебиторской 
задолженности (DSO)

Я даю согласие на обработку моих персональных данных с целью набора персонала на 
должность, на которую я претендую.

Профиль

Менеджер по работе с ключевыми клиентами с 5-летним опытом в FMCG и
оптовой торговле. Эксперт в удержании клиентов, развитии существующего
портфеля (Up-sell/Cross-sell) и переговорах на уровне ЛПР. Увеличил
выручку по ключевым accounts на 25% за последний год. Владею техниками
стратегических продаж и работой с дебиторской задолженностью.

Образование

БГУ, экономический факультет 2017
Специальность «Маркетинг»

Место работы

Торговая компания «Альфа» сент. 2021 - Сейчас
Менеджер по работе с ключевыми клиентами

Разработка и реализация индивидуальных планов развития для 
ключевых партнеров.
Проведение квартальных бизнес-обзоров (QBR) с клиентами.
Согласование условий контрактов, маркетинговых активностей и 
бонусных программ.
Полный цикл сопровождения сделок (от заявки до отгрузки).

Достижения:
Увеличил объем продаж по закрепленному портфелю (50+ клиентов) на 
25% за 2023 год.
Вернул 5 крупных клиентов, ранее планировавших уход к конкурентам 
(сохранил оборот 200 000 BYN/год).
Снизил уровень дебиторской задолженности с 15% до 5% за счет 
внедрения нового графика оплат.
Успешно запустил 3 новые товарные категории в сетях партнеров.

ООО «Бета Групп» июнь 2018 - авг. 2021
Торговый представитель → Старший менеджер

Активный поиск и привлечение новых партнеров в регионе.
Презентация продукции и проведение переговоров на уровне 
закупщиков.
Ведение отчетности и воронки продаж в CRM.
Участие в отраслевых выставках и конференциях.

Достижения:
Расширил активную клиентскую базу с 30 до 70 компаний за 3 года.
Повысил средний чек на 15% благодаря внедрению системы кросс-
продаж.
Выполнил план продаж на 110% по итогам 2020 года (лучший результат 
в отделе).
Организовал участие компании в 5 отраслевых выставках, что принесло 
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Языки

Английский язык - B1

Я даю согласие на обработку моих персональных данных с целью набора персонала на 
должность, на которую я претендую.

40+ лидов.

ЧУП «Гамма Сервис» янв. 2017 - май 2018
Специалист по работе с партнерами

Консультационная поддержка партнеров по ассортименту и условиям
сотрудничества.
Решение конфликтных ситуаций и работа с рекламациями.
Координация отгрузок и логистики.
Ведение документооборота и первичной отчетности.

Достижения:
Повысил индекс удовлетворенности клиентов (NPS) с 70% до 85%.
Сократил время обработки претензий с 3 дней до 24 часов.
Не допустил ни одного разрыва контракта по своей вине за период 
работы.

Курсы

Сертификат «Стратегический Key Account 
Management»

2022


